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APPOTAGE

£l Demande de reparation
Adresse d’envoi Contact
O Haumesser SA

SAV — Réparation des machines Tél: +33 (0) 3 894 914 67

11 Rue du Général De Gaulle savhaumesser2@gmail.com

68320 Holtzwihr - France

Numéro de commande Contact E-mail Téléphone
Adresse de facturation Adresse de livraison
Type d’appareil Numeéro de série
Inclus:
O Coffret/systainer O fraise O lame de scie O raccord d’aspiration
O sac a poussiére O équerre de butée Autres:

Une description claire de la panne est nécessaire afin de permettre une meilleure prise en charge !
Description de la panne:

Type de service souhaité. Sélectionnez A, B ou C

A [0 Réparation immédiate: le traitement le plus rapide.
O Effectuer les réparations immédiatement pour un montant maximal de .............. €

O Effectuer les réparations immédiatement si les colts de réparation ne dépassent pas 50% du prix
d'achat d'une nouvelle machine (standard). Si ce montant est dépassé, un devis sera fait. Ce devis est
payant s’il ne donne pas suite a des réparations (40 € hors TVA).

B O Devis: Vous recevrez une estimation des codts avant que la réparation ne soit effectuée.
Ce devis est payant s’il ne donne pas suite a des réparations (40 € hors TVA)

C OO Réparation sous garantie: Veuillez joindre la preuve d'achat avec la date. Sans cette preuve, une
réparation sous garantie n'est pas possible.

Attention:
1- Sivous souhaitez que nous renvoyons la machine qui n'a pas été réparée, elle sera envoyée
désassemblé avec des frais de devis (40 €) + les frais de transport (14 €) qui seront facturés.
2- Hors garantie, des frais d’enlévement et de retour seront facturés (42 €). Les prix sont hors TVA.

Date Signhature du demandeur
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