
Reparaturauftrag 
Deutschland 

Versandadresse Auftragsnummer Anmeldedatum 
Hans Sauer GmbH  
Barkhausenweg 8   
22339 Hamburg  
Tel. +49 40 538 99 20 
Fax +49 40 538 10 37 

Ansprechpartner Telefon, Fax oder E-Mail 

Rechnungsadresse Lieferadresse 

Geräte Typ Modellbezeichnung Seriennummer 

Beanstandung / Fehlerbeschreibung / Hinweis 
o Problem unklar o Revision nötig o Defekte Elektronik 
o Defekte Mechanik o Motorenproblem o Wackelkontakt 
o Kohlenwechsel nötig 

Bemerkung: 

Art des gewünschten Service. Bitte wählen Sie alternativ A, B oder C 

A o 
Sofortreparatur: schnellste Abwicklung. Bitte Reparatur bis zu einem Betrag von  
€ ___________ sofort ausführen. Bei Überschreitung des angegebenen Betrages 
wird ein Kostenvoranschlag erstellt. Dieser Kostenvoranschlag ist kostenpflichtig,  
wenn es nicht zur Reparatur-Ausführung kommt (siehe Punkt B). 
B o  
Normalreparatur: bei Reparaturkosten von über 50% des empfohlenen Verkaufspreises 
des eingesandten Gerätes erhalten Sie automatisch einen Kostenvoranschlag. Dieser 
Kostenvoranschlag ist kostenpflichtig, wenn es nicht zur Reparatur-Ausführung kommt.  
(€ 35.00 exkl. MwSt.) 

C o  
Garantiereparatur: Kaufbeleg mit Datum beifügen. Ohne diesen Nachweis können 
keine Garantieleistungen erbracht werden. 

Datum Unterschrift des Auftraggebers / Eigentümer 
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